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Credit Management in China

Wat houdt dit seminar in?
Ondanks het feit dat de economische groeiverwachtingen 
voor China wat zijn afgevlakt, blijft China in de komende  
jaren bovengemiddeld presteren. China biedt dan ook  
talloze verkoopkansen voor westerse bedrijven. Om die 
kansen succesvol te kunnen benutten, is naast onder­
nemerschap, inzicht in de financiële risico’s absoluut  
noodzakelijk! Onder welke condities gaat u leveren aan 
uw Chinese klanten? Hoe beoordeelt u het kredietrisico en 
hoe kunt u dat effectief afdekken? Hoe zorgt u ervoor dat 
u op tijd wordt betaald? Hoe is het in China geregeld met 
minnelijke en juridische incasso? Deze en vele andere zaken 
komen aan bod tijdens het seminar “Credit Management 
in China” dat slechts één keer per jaar georganiseerd wordt.

Om uw deelname aan dit seminar nog effectiever te maken 
heeft u de gelegenheid om voorafgaand aan het seminar 
schriftelijk drie vragen in te dienen. Deze vragen zullen 
gedurende het seminar worden beantwoord.

Wat leert u tijdens dit seminar?
●● U leert hoe u de Chinese zakelijke cultuur 
beter in perspectief kunt plaatsen (Oosters en 
Westers perspectief )

●● U leert hoe u de kredietwaardigheid van uw 
Chinese afnemers beoordeelt

●● U leert welke wettelijke regels en voorschriften 
inzake factureren, betalen en betaald krijgen van belang 
zijn in China

●● U leert hoe u effectief met late betalingen van 
Chinese handelspartners omgaat

●● U leert hoe juridische incasso in China in zijn werk gaat en 
waar u op moet letten.

●● U ontdekt hoe u met Chinese banken moet omgaan, 
RMB transacties en internationale betalingen.

●● U leert van collega creditmanagers en hun China ervaring

Bent u verantwoordelijk voor Credit Management in China 
of verwacht u dat op termijn te zullen zijn? Dan biedt dit 
seminar u een unieke gelegenheid om in één dag alle 
relevante actuele kennis, ervaring en contacten op te doen.

Voor wie is dit seminar bestemd?
Het seminar Credit Management in China is bestemd voor 
financieel managers en credit managers met (toekomstige) 
verantwoordelijkheid voor debiteurenbeheer van klanten ge­
vestigd in China. Daarnaast is het seminar van toegevoegde 
waarde voor ondernemers die inzicht willen verkrijgen in 
het order to cash proces en de daarmee samenhangende 
risico’s met betrekking tot verkopen in China.

Investering
De kosten voor deelname aan dit eendaagse seminar 
bedragen € 495 per persoon exclusief BTW. Dit bedrag is 
inclusief het lesmateriaal, koffie/thee, fris en een luxe lunch.
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Programma

 09.30 – 10.00 	 Ontvangst en registratie

 10:00 – 10:15 	� Opening door dagvoorzitter 
Marcel Wiedenbrugge

 10:15 – 11:15 
Cultuur als variabele factor die in uw voordeel 
kan werken
●● Westerse eenduidige voorwaarden versus meerduidige 
verwachtingen

●● Compliance in rechtssystemen als culturele variabele
●● Culturele strategie in communicatieve aspecten van 
compliance

●● Vroegtijdig signaleren van communicatie problemen 
omtrent betalingsverkeer

●● Welke strategieën zijn geschikt voor verschillende 
contexten

●● Diepere achtergronden van het Westerse en het Chinese 
rechtssysteem

●● Non-compliance begrijpen is problemen voorkomen
Door: Drs. Mariska Stevens, Directeur Crossroad Culture

 11:15 – 11:30 	 Koffie/theepauze

 11:30 – 12:30 
Credit Management in China
●● Factureren, betalingscondities en betalingstermijnen
●● Aanmaningen en betalingsherinneringen. Wat werkt wel 
en wat werkt niet ?

●● Wat te doen als uw Chinese afnemer met de noorderzon 
verdwijnt?

●● Kredietwaardigheidbeoordeling en kwaliteit van 
kredietrapportages

●● Handelsinformatie: beschikbaarheid, betrouwbaarheid en 
hoe te interpreteren?

●● Financiële analyse: waar moet u op letten en wat zijn de 
valkuilen?

●● Het afdekken van kredietrisico’s: factoring en 
kredietverzekering

Door: William Bastiaan, Creditreform China

 12:30 – 13:30 	 Lunchpauze

 13:30 – 14:30 
Juridische aspecten van incasso in China
●● Juridische incasso in China, welke mogelijkheden zijn er?
●● Gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten, wie 
betaalt de rekening?

●● Statute of Limitation, de verjaring van vorderingen in China
●● Algemene voorwaarden en individuele contracten in China
●● Kansen en valkuilen bij juridische incassoprocedures 
in China

●● Toekomstige ontwikkelingen op het gebied van 
(juridische) incasso & wetgeving

Door: �Bart Kasteleijn en Li Jiao,  
HIL International Lawyers & Advisers

 14.30 – 15:00  Koffie/theepauze

 15.00 – 16:00 
Praktische bancaire adviezen bij het zakendoen 
in China 
●● Hoe communiceert u met Chinese banken?
●● Bankrekeningen en bancaire service in China
●● Offshore en binnenlandse RMB markt
●● Import/export: internationale betalingen in China
●● Voordelen van het hebben van een RMB rekening in 
Nederland

Door: Hongxia Shi, Deputy General Manager Bank of China

 16.00 – 16.45 
Paneldiscussie en beantwoording specifieke 
vragen van deelnemers. 

 16.45 – 17.30   One for the road
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Marcel Wiedenbrugge
Marcel Wiedenbrugge heeft meer dan 15 jaar 
internationale ervaring op het gebied van 
Credit Management, Service Management en 
toegepaste software. Sinds 2008 verblijft hij 
regelmatig in China en Hong Kong waar hij 
een uitgebreid zakelijk netwerk onderhoudt. 

Hij heeft uitgebreid onderzoek gedaan naar ontwikkelingen 
op  het gebied van Credit Management in relatie tot succesvol  
zakendoen in China en diverse andere Aziatische landen. Tevens 
geeft Marcel  presentaties over kredietrisico’s en van betalings­
gedrag in China.

Mariska Stevens
Mariska Stevens is cultureel antropoloog en 
gespecialiseerd in cross culturele business 
communicatie tussen China en het Westen. 
Met 35 jaar ervaring heeft zij haar eigen bedrijf 
Crossroad Culture, dat gericht is op inter­
nationalisering, bedrijfsperspectief en export 
onderzoek, bemiddeling tussen China en  

Nederland, conflictbemiddeling en het geven van workshops 
aan ondernemers uit zowel China als Nederland. Zij is auteur van 
het boek “Why Dutch Cows Do Not Speak Chinglish” en is docent 
aan de DongHua University van Shanghai, waar zijn onder andere 
het programma “Business between China and Europe” geeft.

William Bastiaan
William Bastiaan is één van de oprichters van 
Creditreform China gevestigd te Shanghai,  
directeur van 3ACredit Sarl in Zwitserland en 
bestuurslid bij de ICFT. Daarnaast vervult hij 
diverse adviesfuncties bij onder andere Busi­
ness Credit Search, de zoekmachine achter de 

Chinese Yellow Pages, en Anson Business Consulting Shanghai. 
In zijn vorige functies was hij onder meer Director Global Markets 
bij ABC-Amega Inc en Global Credit Risk Manager bij DSM. Tevens 
is hij medeorganisator en presentator bij de ‘China International 
Credit and Risk Management Conference’, dat jaarlijks door 600 
deelnemers wordt bezocht.

Li Jiao
Li Jiao heeft rechten gestudeerd aan de Shan­
dong universiteit in China en heeft haar exa­
men advocatuur in 2005 behaald. Aansluitend 
heeft ze enkele jaren als advocaat gewerkt 
voor een lokaal Chinees kantoor in de provin­
cie Jiangsu waar ze ervaring heeft opgedaan 

met ondernemingsrecht, onroerend goed, internationale handel 
en buitenlandse investeringen. In 2010 heeft zij haar masters in 
internationaal zakelijk recht behaald aan de VU Amsterdam. Li Jiao 
is  gespecialiseerd in ondernemings-, contract-, antitrust en 
internationaal investeringsrecht. Momenteel is ze werkzaam als 
advocaat bij HIL International Lawyers & Advisors te Amsterdam.

Bart Kasteleijn
Bart Kasteleijn is afgestudeerd in civiel en in­
ternationaal recht aan de universiteit van 
Utrecht. Hij werkte onder meer als advocaat 
bij Stibbe en Van Mens & Wisselink. In 2009 
sloot hij zich aan als advocaat-partner bij 
HIL  International Lawyers & Advisers. Hij is 

daar  actief op het gebied van internationaal ondernemings- en 
contractenrecht. China is een van belangrijkste de landen waarin 
hij is gespecialiseerd. Bart Kasteleijn is daarnaast onder meer  
voorzitter van de China Tafel van de Industrieele Groote Club 
in  Amsterdam, penningmeester van de Nederland Hong Kong 
Society en Advisory Board en lid van de Nederlands Chinese Kamer 
van Koophandel.

Hongxia Shi
Hongxia Shi heeft haar bachelor economie 
behaald aan de Tianjin universiteit en een  
executive MBA aan de Wuhan universiteit in  
China. Zij startte haar carriere in 1991 bij de 
Bank  of China op de afdeling International  
Trade Settlement. Voordat Hongxia Shi naar  

Nederland kwam was zij werkzaam als Senior Manager bij de  
afdeling Global Trade Finance bij de Bank of China (Yunnan Branch). 
In juni 2012 is zij aangetreden als Deputy General Manager en 
hoofd van de afdeling Business Development bij de Bank of  
China te Rotterdam. Haar expertise bevindt zich op de gebieden 
trade finance producten, offshore RMB producten en andere aan 
Corporate Banking gerelateerde diensten.

Sprekers
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Deelnemers
Het aantal deelnemers aan dit seminar is beperkt tot 25 
personen. Hierdoor bent u verzekerd van maximale aan­
dacht van de sprekers en heeft u voldoende ruimte voor 
het stellen van vragen.
 
Datum en locatie
Het seminar vindt plaats op donderdag 12 juni 2014 in het 
Nieuwegein Business Center. De locatie kan door bijzondere 
omstandigheden worden gewijzigd.
 
Hand-out
Bij aanvang ontvangt u een zeer uitgebreide hand-out, 
waarin naast alle presentaties van de sprekers ook 
uitgebreide praktische informatie over financiële risico’s en 
zakendoen in China is opgenomen.
 
Algemene voorwaarden
Op deelname aan deze training zijn onze algemene voor­
waarden van toepassing. Deze vindt u op onze website: 
www.nlacademy.nl
 

Algemene informatie

Annuleren
Wegens het eenmalige karakter van dit seminar is 
annuleren helaas niet mogelijk. Als u onverhoopt bent 
verhinderd, dan kunt u zich kosteloos door een collega 
laten vervangen.
 
Investering
De investering voor deelname aan dit seminar bedraagt 
495 euro exclusief BTW per persoon. Dit bedrag is inclusief 
koffie, thee en fris gedurende de dag, een uitstekend 
verzorgde lunch, het uitgebreide handboek en de netwerk­
borrel na afloop.
 
Inschrijven
Vul het inschrijfformulier uit deze brochure volledig in 
en stuur een scan van het formulier ondertekend naar: 
info@nlacademy.nl  
 

Organisatie
Next Level Academy BV is opgericht in 2005 en gevestigd 
te Amsterdam. Naast de organisatie van trainingen en  
seminars op het gebied van credit management is  
Next Level de organisator van de jaarlijkse vakbeurs  
Credit Expo, zie www.creditexpo.nl

Adres 
Next Level Academy BV 
Jan Vrijmanstraat 293 
1087 MN Amsterdam 
T: 020-6721371 
E: info@nlacademy.nl 
I: www.nlacademy.nl 
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Bedrijfsnaam*: 

Voornaam*:

Achternaam*:

Functie*:

Email*:

Telefoon*:

Adres*:

Postcode*:

Plaats*:

Vragen en/of 
opmerkingen:

Datum training*:

Handtekening*:

Inschrijfformulier Credit Management in China

Vul het onderstaande formulier in, klik op print en stuur dit naar info@nlacademy.nl. 

Dhr. Mevr. * Verplicht in te vullen

Donderdag 12 juni 2014

Inschrijven
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